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Es gibt sogar iible Beschimpfungen

Die Ausgabe von FFP2-Masken bedeutet fiir Apotheken eine zeitliche und logistische Herausforderung

Von Julia Anderton

WIESBADEN. Auch ohne Pan-
demie bedeuten die Advents-
wochen fiir Pharmazeuten
eine anstrengende Zeit: Zu der
jahreszeitlich typischen Erkal-
tungswelle gesellten sich ver-
mehrt Besuche bei den Arzten
vor dem Jahresende mit ent-
sprechend haufiger Rezepter-
stellung, berichtet Ursula Fun-
ke, Prasidentin der Landes-
apothekerkammer  Hessen
und Inhaberin der ,Neuen
Apotheke* am Bismarckring.
Doch die Situation sei nicht
ansatzweise vergleichbar mit
dem Zustand, der seit Diens-
tag durch die vom Bundesge-
sundheitsministerium  be-
schlossene kostenlose Ausga-
be von jeweils drei FFP2-Mas-
ken an chronisch kranke Men-
schen sowie Biirger ab 60 Jah-
ren in den Apotheken
herrsche.

Lange Warteschlangen
vor der Tiir

»Am ersten Tag standen die
Leute in langen Schlangen vor
der Tiir*, sagt Martina Kallus
von der ,Medicum*“-Apotheke
am Langenbeckplatz. Am
Dienstag wurden allein hier
um die 1000 Masken ausgege-
ben; nachdem es am Mitt-
woch ruhiger zuging, stieg die
Nachfrage zum Ende der Wo-
che wieder an. Zwar sei genug
Vorrat vorhanden, doch es sei
bereits nachgeordert worden.
Vor allem dltere Personen
nutzten das Angebot, es seien
aber auch einige Risikopatien-
ten darunter, berichtet Marti-
na Kallus. Gelegentlich werde
ungehalten auf die Wartezeit
reagiert, doch das Gros ziehe
verstandnisvoll mit und weise
sich ohne Diskussion zwecks
Berechtigungsnachweis aus.
LFUr uns ist es natiirlich sehr
aufwendig*, bestatigt die Apo-
thekerin. Zwei Kolleginnen
seien allein damit beschaftigt,
die Masken in Dreierpacks ab-
zupacken und mit der Ge-

Kranke aus.

brauchsanweisung zu ver-
sehen sowie Daten-Formulare
vorzubereiten. ,Und natiirlich
informieren wir bei jeder Ab-
gabe iiber die korrekte An-
wendung, auch das summiert
sich zeitlich.“

Als ,echte Herkulesaufgabe*
fiir die Apotheken bezeichnet
Ursula Funke die Ausgabeak-
tion: ,Das Ganze ist eine
wahnsinnige Hauruckaktion.“
So sei die Verordnung erst am
Dienstagnachmittag in Kraft
getreten, doch die Ausgabe
bereits ab dem Morgen erfolgt.
»Wenn nicht alle Apotheken
schon Tage vorher reagiert
und Masken bestellt hatten,
hatte das nicht geklappt®, be-
tont Ursula Funke. Auch viele
Handler seien von dem plotz-
lichen Ansturm regelrecht
iberrumpelt gewesen und so

konnten trotz der Vorarbeit
nicht alle Apotheken rechtzei-
tig fiir Dienstag versorgt wer-
den - manche Pakete seien in-
folge des enormen Sendungs-
volumens durch Onlinebestel-
lungen und infolge des Weih-
nachtpackchenaufkommens,

das der Lockdown durch die
Kontaktbeschrankungen an
den Festtagen zusatzlich er-
héht, sogar immer noch nicht
zugestellt worden. ,Wir ha-
ben bundesweit 27 Millionen
Berechtigte. Dass es zu An-
laufschwierigkeiten kommt,
ist also klar“, kommentiert sie
Berichte, in denen Kunden auf
Apotheken ohne ausreichend
Maskenvorrat stieRen. AHer-
dings fielen die Reaktionen
auch dann hochst unter-
schiedlich aus, wenn alles wie
geplant lauft, wie sie in ihrer

Apothekerin Martina Kallus gibt in der , Medicum®-Apotheke seit Dienstag FFP2-Masken an Menschen iiber 60 Jahren und chronisch

eigene Apotheke erfahrt: Von
warmen Worten iiber Endlos-
diskussionen beziiglich der Li-
mitierungen bis zu tiblen Be-
schimpfungen sei alles dabei.
So mancher Kunde werde aus-
fallend, weil er mit 59 Jahren
eben noch keine 60 Jahre alt
sei und somit keine Freimas-
ken bekdme - oder aber nicht
alle 15 auf einmal (bis Febru-
ar gibt es weitere zwolf Mas-
ken mit einem Eigenanteil von
insgesamt vier Euro). ,Wir
fiihlen uns da alleingelassen.
Wir haben die Regeln nicht
gemacht. Das war Herr
Spahn*“, unterstreicht sie.

Inhaber von Kundenkarten
nicht bevorzugen

Umgekehrt ist ihr der grofle
Unmut dariiber bewusst, dass
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in den ersten Tagen einige
Wiesbadener Apotheken aus
Maskenknappheit Personen
mit Kundenkarte bevorzugten.
.Das geht nicht, den An-
spruch haben alle “, betont sie
und ruft die Kollegen dazu
auf, hier keinen Unterschied
zu machen. Umgekehrt bittet
sie die Wiesbadener um Zu-
rickbaltung: .Der Anspruch
besteht schlieflich nicht nur
jetzt, sondern bis 6. Januar.”
Martina Kallus glaubt an eine
Atempause zwischen den Jah-
ren, bis die Nachfrage dann
im Januar wieder hochgehe.
«Es gibt aktuell ja nicht viele
Gelegenheiten, wo die Men-
schen Masken brauchen.”
Schlieflich seien nun viele
Praxen zu, die Geschafte und
Friseure ohnehin und soziale
Kontakte minimiert.




